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プレスリリース 

 2013年 9月 13日 

株式会社レアジョブ   
 

オンライン英会話の「レアジョブ」 2020年オリンピック開催都市決定に関する意識調査 

サービス業（旅館・その他の宿泊所・娯楽業）、飲食店従事者に調査！ 

 東京での開催が決定して嬉しいと思う人、約 7割 

また、店舗の来客者数増加や売上増加を期待する人は 5割！  

 開催されたら予想されること上位は 「外国人観光客の来店客数の  

増加」 （37.4％）次いで、「特別商品・サービスを提供」（21.7％） 

 海外からのお客様をおもてなし（接客）するための十分な英語力が 

ないと思っている人は約 8割！ 
 

 

オンライン英会話「レアジョブ」を運営する株式会社レアジョブ（住所：東京都渋谷区、代表取締役

社長：加藤智久 以下、レアジョブ）は、2020 年オリンピック開催都市決定に関する意識調査を  

首都圏に在住している、サービス業（旅館・その他の宿泊所・娯楽業）、飲食店業従事者、約 500

名を対象に 2013年 9月 9日～12日の間に実施しました。 

※調査概要につきましては P.2に記載しております。 
 

 

＜調査結果＞ 

■2020 年夏季オリンピックの開催が東京に決定したことについて、

嬉しいと思う人、約 7 割。また、店舗の来客者数増加や売上増

加を期待する人は 5割！ 

「2020 年夏季オリンピックの開催地に東京が決定したことについて

どう思いますか？」と質問したところ、「とても嬉しい」「多少嬉しい」

と回答した方が、70.7％でした。（グラフ 1） 

また、「オリンピックが開催されたら、お勤め先の来客数や売上げ

の増加を期待しますか？」という質問に対しては、「大いに期待す

る」「やや期待する」と回答した方が、51.6％でした。（グラフ 2） 

サービス業、飲食店業に従事している方の過半数は開催決定を喜

んでいるものの、半数は売上増加に対しては期待が薄いことが分

かりました。 

 

■開催されたら予想されること第 1 位は「外国人観光観客の来店

客数の増加」 次いで、「特別商品・サービスを提供」 

「オリンピックが開催されたら、お勤め先の営業や環境が現在から

変化すると思うこと」について質問したところ、第 1 位は「外国人観

光客の来店客数の増加」、次いで「特別商品・サービスを提供」、

「スタッフ数の増加」がランクインしました。 
 

サービス業、飲食店業従事者のなかには、オリンピック開催による

来店客数の増加を見込んだ、特別商品・サービスの提供や、スタ

ッフ数、営業時間、店舗数の拡大などを想定している人がいること

が分かりました。 

 

グラフ 1：2020 年夏季オリンピックの開催地に東京が

決定したことについてどう思いますか？（n=484,SA） 

グラフ 2：オリンピックが開催されたら、お勤め先の来客数

や売上げの増加を期待しますか？（n=484,SA） 

グラフ 3：オリンピックが開催されたら、お勤め先の営業や環境が

現在から変化すると思うことをお選びください。（n=484,MA） 
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■海外からのお客様をおもてなし（接客）するための十分な英語力

がないと思う人は約 8割！ 

「海外からのお客様の接客について、あなた自身は十分な英語力

があると思いますか？」と質問したところ、「全くないと思う」（48.6％）

「あまりないと思う」（28.5％）と回答した方が、77.1％いました。 

（グラフ 4） 

 

 

■現在の英語学習状況について最も多い回答は「学習する予定

はない」（59.9％） 

現在の英語学習状況について質問したところ、「学習する予定は

ない」（59.9％）、「学習を始めたいと思っているが、何も手をつけて

いない」（30.2％）の回答が上位を占めました。 

接客等のコミュニケーションに必要な英語力に自信がない人が 

過半数いる一方で、3 人に 1 人は英語力の必要性を意識しつつも、

学習を開始することができていないことが分かりました。 
 

 

 

【調査概要】 

調査期間：2013年 9月 9日～12日 

調査対象者：首都圏（東京都、埼玉県、千葉県、神奈川県）に在住し、サービス業（旅館・その他

の宿泊所・娯楽業）、飲食店業に従事している 25歳から 59歳の男女。 

回答数：484名 

調査手法：インターネット調査 

 

 

【株式会社レアジョブについて】 

設立： 2007年 10月 所在地： 東京都渋谷区桜丘町 12-10 渋谷インフォスアネックス 4階 

代表者： 代表取締役社長 加藤 智久 

URL ： http://www.rarejob.com/ 

事業内容： オンライン英会話サービス事業 

サービス概要：  

無料のインターネット通話ソフト＝スカイプ（Skype）を使用してマンツーマンの英会話レッスンを 

提供しています。1レッスン(=25分)を毎日受講できて月額 5,980円、他 3種類の料金プランを 揃

えています。レッスンは早朝 6 時から深夜 1 時まで開講。講師は英語を公用語とするフィリピン人

講師を採用し、気軽に利用しやすい価格で、楽しく、学習効果の高い英会話レッスンを実現しています。 

 

 

【本プレスリリースに関する問合せ】 

広報：大堀、田形（press@rarejob.com） 

TEL： 03-6416-7125／FAX： 03-6416-7128       

 

※本調査結果をご使用される際は、「レアジョブ調べ」とご記載いただけましたら幸いでございます。 

 

 

以上 

グラフ 4：海外からのお客様の接客について、あなた自身は

十分な英語力があると思いますか？（n=484,SA） 

グラフ 5：英語学習の状況についてあてはまるものを教えてく

ださい。（n=484,MA） 
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